connect with Hhe veal world

Connections, 100% Belgische reisorganisatie en marktleider in voordelige vluchten
en onafhankelijke reisformules voor de prijsbewuste reizigers, breidt uit en is op zoek
naar ‘talent met ambitie’ om haar team van 160 medewerkers te verrijken,

S W

HEB JE PIT & EN BEN JE KLAAR VOOR EEN NIEUWE UITDAGING ?

Travel Agent (m/v) — 38u/week

Contact Center te Vilvoorde
VERKOOPSTALENT met REISERVARING

Jouw functie

Binnen een dynamische omgeving sta je als een echte ondernemer, met een gezonde portie mondigheid de
Connections klanten telefonisch bij. In nauwe samenwerking met je Shop Manager groei jij, samen met je collega’s, uit
tot een vast aanspreekpunt voor ons cliénteel, waarbij je continu op zoek bent naar de beste oplossingen.

Met je vloeiende telefoonstem en je kennis van de reisindustrie, je overtuigingskracht en commerciéle flair zorg je voor
de verkoop van zowel luchtvaarttickets, hotels, reisverzekeringen, huurwagens en touroperating producten. Samen
met de organisatie denk je creatief mee over de toekomst, ideeén zijn steeds welkom. Dankzij je enthousiasme sta je
in voor een vlotte dagdagelijkse werking van het Contact Center departement.

Jouw Profiel

Je bent een vrouw of man en hebt het nodige enthousiasme en motivatie om aan de slag te gaan in deze boeiende
functie.

Passie voor reizen is een must!

Graduaat in Toerisme of minstens 3 jaar ervaring in een soortgelijke functie.

Je kan vlot omgaan met de verschillende informaticasystemen en bij voorkeur heb je kennis van Galileo.

Een zeer goede kennis van de Nederlandse taal en goede kennis van de Franse en Engelse taal is een must.
Je bent klantgericht, gedreven en je pakt iedere situatie aan als een uitdaging.

Een dynamische, flexibele, stressbestendige en proactieve persoonlijkheid zal zich goed kunnen terugvinden in
de bedrijfscultuur.

Samenwerken in een actie- en resultaatgerichte omgeving spreekt je aan.

Zin om te groeien in een dynamische onderneming.

Je omschrijft jezelf als een vlotte, enthousiaste en sociale persoon.

Je bent bereid om je flexibel op te stellen op het vlak van werkuren.

Je uren kunnen vallen van maandag tot zaterdag, tussen 9u en 19u.

Wij bieden

Een voltijds contract waarbij je terecht komt in een toffe, afwisselende job binnen een ondernemende groep in volle
expansie, een oprechte en warme werksfeer. Een loon met deelname in de winst, extra-legale voordelen en de kans
om je ondernemersgeest ten volle uit te leven in een professionele en mensgerichte omgeving.

Zin in deze uitdaging en voldoe je aan het profiel? Richt jouw CV mét persoonlijke motivatiebrief
aan Tina De Bruycker via e-mail naar jobs@connections.be.

Connections « Luchthavenlaan 10, 1800 Vilvoorde - Belgium 30 tra'el s"ops

Tel: + 32 2 550 01 90 « Fax: +32 2 511 63 63 * www.connections.be
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